Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Kdod objednavky:
Kod uéastnika:
Kod adresata:
Kod tladiva:

uzavreta podla zakona €. 351/2011 Z z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,Zmluva") medzi:

PODNIK

1-283577195975
2055114800
2055114801

405

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka €islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Retail Shop Rep_5201194

Kod tlaciva: 405

Zastupeny: Conkova, Michaela

(dalej len "PODNIK") a

PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Obecna prevadzka sluzieb, Lukovistia bez ¢isla, 98026 Lukovistia

Register, ¢islo zapisu

cislo:

podnikatela:
E-mail: ocu.lukovista@centrum.sk Telefon: 0902712535
Kontaktny e-mail: ocu.lukovista@centrum.sk Kontaktné mobilne 0902712535

ICO: 35665505 [DIC:

l

IC pre DPH;

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Viera Bol'fova

Ulica: [ Supisné éislo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: |C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Obecna prevadzka sluzieb

Adresa zasielania:

Lukovistia bez cisla, 98026 Lukovistia

Spésob fakturacie:

Papierova faktira zasielana postou.

Cislo SMS notifikacie:

Zuctovacie obdobie:

Mesacne od 1.dha v mesiaci do posledného dna v mesiaci

SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE

Mobilny Hlas SIM karta ¢.

8942102180024082655

Mobilny Hlas Tel. &.

0911712112

IMEI Samsung Galaxy J6+

351757104890702

TABULKA ¢. 1

AKCIA: ANO akciova ponuka

Aktivacia

Kontaktna osoba: Viera Bolfova Telefén: 0902712535
Adresa dorucenia: : Lukovistia bez &isla, 98026 Lukovistia

Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Program sluzby: ANO M

Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie
Rozhodcovska dolozka: Nie

Kontrola dat v roamingu

Aktivacia

Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 24,00

Nazov Platnost’ ceny

Cena s DPH

Splatnost’

Sucet véetkych zliav zo standardnych
poplatkov za Sluzby

120,00 EUR

Neakciova maloobchodna cena za
KZ/Datové zariadenie

199,00 EUR

Akciova kupna cena za KZ/Datové
zariadenie

Kupna cena

1,00 EUR

jednorazovo
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Nazov ' Platnost' ceny ; Cena s DPH Splatnost’
Zaklad zmluvnej pokuty - pociatoéna 300,00 EUR*
suma, ktora bude klesat’

Na polozky oznagené * sa neuplatriuje DPH

1) Predmetom tejto Zmiuvy je:

a) 7avazok Podniku aktivovat a poskytovat program Sluzieb uvedeny v tabulke €. 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v tabulke s nazvom
"SIM karta a koncové zariadenie”, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budicnosti nahradzat (dale) len "SIM karta") s tym, ze Ucastnik je povinny
zaplatit aktivacny poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v tabulke €. 1 tejto Zmluvy.

b)  Zavazok Ucastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa 2voleného programu SluZieb, ktoré su uvedené v
Cenniku pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik®), platnému ku diu podpisu tejte Zmluvy a (i) dodrZiavat svoje povinnosti v sulade s touto
Zmiluvou, Cennikom, Osobitnymi poedmienkami pre poskytovanie zvoleného programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky"), ak boli pre zvoleny
program Sluzieb vydané a Véeobecnymi pedmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len V&eobecné padmienky"), s ktorymi sa mal Ugastnik
moznost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

c) Zavazok Podniku predat Uéastnikovi koncove zariadenie (dalej len "KZ") za akciovu kupnu cenu $pecifikovan( v tabulke €. 1, ktorl sa zavizuje Ugastnik
pri podpise tejto Zmluvy uhradit, priéom prevzatie KZ Ucastnikom a uhradenie akciovej kupnej ceny za KZ potvrdzuje Uéastnik a Podnik svojim podpisom
na tejto Zmluve, pokial nie je dalej uvedené inak. Rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou KZ podla Cennika neakciovych telefonov aktualneho v
den uzavretia tejto Zmluvy vo vyske $pecifikovanej v tabulke ¢. 1 a akciovou kipnou cenou KZ podla predchadzajucej vety, predstavuje zlavu poskytnutu
Podnikem Ugastnikovi z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy.

d) \ pripade, ak je predmetom tejto Zmluvy, zavéazok Podniku zabezpetit predaj zfavneného tovaru ( koncového zariadenia ) blizdie dpecifikavaného v tejto
Zmluve za zfavnenu cenu a Ugastnik ponuku Podniku na zaklade tejto Zmluvy s prevzatim zavazku viazanosti vyuzil (dalej len ,Kupna/e zmluvaly®), su
Zmluva a Kupnale zmluvaly podia ustanovenia §52a Obgianskeho zakonnika v platnom zneni zavislymi zmluvami a zanik jednej Kapnej zmluvy inak ako
spinenim alebo sposobom nahradzajicim spinenie sposobuje zanik tejto Zmluvy, ako aj ostatnych zavislych kipnych zmllv, a to s obdobnymi pravnymi
Gcinkami. Ugastnik je v takom pripade povinny Podniku resp. obchodnému zastupcovi Padniku, u ktorého tovar zakupil podfa ich pokynov vratit véetko, ¢o

na zaklade zaniknutych zavislych Kupnych zmliv ziskal, ak nebude dojednané medzi stranami inak. V pripade, ak ma Ucastnik po zaniku Zmiuvy v

désledku zaniku zavislej Kupnej zmluvy zaujem pokracovat vo vyuzivani Sluzieb, musi uzavriet s Podnikom novu Zmluvu.
2) ZUETOVACIE OBDOBIE: Trvanie zictovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom “Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadni zmenu trvania

zUEtovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

3) MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je Uzemie Slovenske| republiky podfa Specifikacie obsiahnutej vo Vseobecnych
podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanavena Cennikom pre prislugny program SluZieb aktivovany na zaklade tejto Zmluvy.

4)  ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ucastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti, ktorej diZka je $pecifikovana v tabulke &. 1 a plynie odo dha uzavretia tejto Zmluvy (dalej
len ,doba viazanosti'), (i) bude vo vztahu k SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podfa Zmluvy, teda nevykona ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu
vyuzivania Sluzby Podniku pred uplynutim doby viazanosti, a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti).
Porugenim zavazku viazanosti preto je:

a) ukonéenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukonéenia Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukonéenie vyuzivania SluZieb Padniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho Gisla uvedeného v tejto Zmluve k inému podniku
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti,

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom pocas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v dosledku ktorého dojde k prerudeniu poskytovania
Sluzieb podfa Vdeobecnych podmienok;

(dalej len "porusenie zavazku viazanosti’).

5)  ZMLUVNA POKUTA: V désledku porusenia zévazku viazanosti Uastnikom, vznikne Podniku voéi Ugastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuly. Zmluvna
pokuta, okrem sankénej a prevencnej funkcie, predstavuje aj paugalizovant nahradu Skody spésobenej Podniku porusenim zavézku viazanosti Ugastnikom.
Pauializovana nahrada kody podla predchadzajuce] vety pozostava z celkovej sumy zlavy (i) zo &tandardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych
sluzieb) a/alebo (i) z neakciovej ceny Kz poskytnutej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy, ako benefitu za prevzatie zavézku viazanosti. Celkova suma zlavy,
poskytnutej Ucastnikovi za prevzatie zévazku viazanosti na zaklade tejto Zmluvy, je uvedena v tabulke &. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypoet zmluvnej pokuty”).
Vylétovana suma zmluvnej pokuty bude vypoitana ku diiu poru$enia zavazku viazanosti podra nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie
Zakladu zmluvnej pokuty pocas plynutia doby viazanosti a? do diia porusenia zavazku viazanosti podfa tejto Zmluvy:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy pocet dni doby viazanosti) x pocet dni zostavajucich do konca doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vylctovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika zavézok viazanosti. Uhradenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu &kody presahujucej vysku uhradene] zmluvnej pokuty.

6) VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Utastnik verejnej telefonnej sluiby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom informaénych sluzieb o telefonnych Eislach alebo telefonnych
zoznamov, a to v rozsahu (i) telefonneho Eisla prideleného Jcastnikovi na zaklade Zmluvy a (i) udajov o Uéastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodné meno alebo nazov a sidlo v
pripade pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom méZu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj daldie udaje urcené
Utastnikom, ak sU relevantné na Ucely telefonneho zoznamu. Podmienky zverejfiovania Udajov (astnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbach
Podniku st uvedené v Podmienkach spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov, s kiorymi sa mal Utastnik moZnost oboznamit pred

podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom sk alebo na predajnych miestach Podniku.

7) NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ucastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy

vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): _Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré vznikli, alebo vznikni v stvislosti s

Platobnymi sluzbami Podniku, budu rozhodované pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a 1o podla

Statiitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ucastnika 2avazné. Ucastnik ma pravo odstupit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni

odo diia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predloZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi

U&astnikom a Podnikom vyplyvajuce z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit vieobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim

navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit spor tykajuci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhednutie véeobecnému

sudu. Toto pravo viak zanika, ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS, pretoze po 2aéati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat' a
rozhodovat na véeobecnom side.

(l¢astnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie RZ neprijima.
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8)  PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Doba viazanosti uvedena v Tabulke €.1 tejto Zmluvy sa v pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade
iadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit alebo obmedzit Uéastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych
predpisov alebo Vieobecnych podmienok, automaticky predizi o obdobie zodpovedajuce skutonému trvaniu prerugenia poskytovania SluZieb Podniku
(potitané v diioch), kedy doba viazanost neplynie. Pokial nie je predmetom tejto Zmluvy program SluZieb s pravidelnym mesaénym poplatkom v paugalnej
vyéke podla Cennika, Zmluva zanika poslednym diom zuctovacieho obdobia prebiehajiceho v ase, kedy uplynie 365 (slovom tristo3estdesiatpat) dni odo dna,
kedy bolo prostrednictvom SIM karty naposledy uskutoénené volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo datovy prenos. Zmluvu je mozné menit niektorym zo
spésobov uvedenych v tejto Zmluve, Veobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu SluZieb uvedeného v tabufke &. 1 tejto Zmluvy je mozna len
so sthlasom Podniku. Podnik a Ugastnik sa dohodli na urceni dovodov podstatne] zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom Casti
Véeobeecnych podmienok, upravujicej zmenu Zmluvy.

3)  SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobne (daje vylutne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Ucelu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sGhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych Udajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

10) DIGITALIZOVANY PODPIS: Podnik ponukol Ucastnikovi moznost podpisat tato Zmluvu digitalizovanym podpisom prostrednictvom technického zariadenia v
Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak UZastnik tite moznost vyuZil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Ugastnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaneho podpisu, najma
o tom, ze digitalizovany podpis Ugastnika je jeho viastnoruénym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedinecny
technicky zaznam vytvoreny len pre Géely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvalil neoddelitelni suéast. Ugastnik vyslovne suhlasi so spracivanim zaznamu svojho
digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na ucel uzavretia a plnenia Zmluvy. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Uéastnika

nebude vyuzity na Ziadne iné Ucely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spésobom nie je dotknuta platnost
Zmiuvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana Zmluva ma silu originalu.

Zaroven Utastnik moze pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuZit moznost poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného
Ucastnikom.

Ak Uéastnik tito moznost vyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosica na e-mail uréeny Ugastnikom a
uvedeny ako kontaktny email v ¢asti identifikacie Uastnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred
jej otvorenim neopravnenymi osobami, ktoré Podnik doruéi Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefonne &islo urcene U&astnikom a uvedené ako kontaktné
mobilné &islo v asti identifikacie Ugastnika tejto Zmluvy. Uéastnikovi je zarovefi opravneny poziadat Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedného
rovnopisu v listinnej forme. Ak tito moZnost’ Ugastnik vyuzije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme. Inak Podnik

odovzda Uéastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(i) Ak Ugastnik tito moznost’ nevyuzil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisana viastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu
priamo bez pouZitia technického zariadenia Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi
stranami.

11)  VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, Ze som opravneny konat' v mene a na uéet Ugastnika na zaklade pisomného spinomocnenia s uradne
overenym podpisom U&astnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia 5tatneho organu.

v Rimavskej Sobote 15.02.2019

| fA
nach """'--F S.1.0. 7

Siguak -‘ré;é‘k.;,‘m a.s. v zastapeni as Firma / meno priezvisko zakaznika
Conkova, Michaela “id Sobota Obecna prevadzka sluzieb
1545
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