
Zmluva
o elektronickej komunik6cii a poskytovani inich elektronickfch sluiieb

uzavretd v zmysle g 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika
(dalej len,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

Zdravolnl poistbvfia
obchodne meno :

sidlo:
reo:
regist16cia:

zast0pen6:
k6d poistbvne:

(dalej len,,Zdravotn6 poistovfla")

PouZivatef
meno a priezvisko / obchodn6 meno:
miesto podnikania / sidlo:
rco:
zast0peni:

DOVERA zdravotn6 poist'ovia, a. s.
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
35942436
zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava l, oddiel: Sa,
vloZka 6islo: 362718
lng. Martin Kultan, gener6lny riaditel
24

OBECNA PREVADZKA SLUZIEB
0,98026 LUKOVSIA

35665505
Mera Bolfov6

(dahj len,Pou2ivatel')

(Zdravotsrd pclisfovha a Pou2inatel dalej aj ako 
"Zmluvn6 stranf)

er. r

Vymedzenie poimov a srivisiace ustanovenia

Na 0eeli teito Zmluvy:

1. Dokumentomje:
a) listina, tlaCivo alebo pisomne zachyten6 inform6cia, zasielani druhej Zmluvnej strane v sulade so

vSeobecne zlvdznfmi pr6vnymi predpismi, metodickimi usmerneniami org6nov verejnej spr6vy
(napf. Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivosfou, Ministerstva zdiavotnictva 

-slovenskel

republiky) alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zdklade,
ktorej zaslanie Elektronick6 pobo6ka umoZfi uje,

b) akdkolvek in6 listina, tladivo alebo inak zachyten6 informdcia, ktor0 ktor6kolvek Zmluvn6 strana vloZi
do Elektronickej pobo6ky, za5le cez Elektronick0 pobodku druhej Zmluvnej strane, generuje
v Elektronickej poboeke a/alebo ju v Elektronickej pobo6ke uschovA za inlm 0delom ako je uvedene
v pismene a) (dalej len,,Dokument").

Zdrawtn6 poistovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky uv6dza, ktor6 Dokume-nty m6Zu
Zmluvn6 strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej poboeky zasielat, generovat'alebo uschov6vat
alebo inak elektronicky spracov6vat.

Elektronickou pobo6kou je aplikdcia Zdravotnej poistbvne pristupnd na internete, cez softv6rov6
vybavenie PouZivatela, prlpadne cez mobilnU alebo in[ aplik5ciu, kde sU pristupn6 0daje pouZivatela
alebo in6 0daje a informdcie urden6 pre PouZivatela a

a) prostrednlctvom ktorej s0 Zmluvn6 strany oprdvnen6 elektronicky zasielat' Dokumenty tak, aby bolo
mo2n6 zachytit obsah Dokumentu, das odoslania Dokumentu a jednoznacne ur6ii' osobu, ktor6
Dokument odoslala,

b) vyuZivat dal5ie Elektronick6 sluZby (dalej len ,,Elektronick6 pobo6ka,,).

Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je ak6kolvek funkcionalita, n6stroj 6i aplikdcia, ktorej vyuZitie
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3.



umozfruje pre pouzivate1a Elektronicka pobocka (dalej len ,,Elektronickd sluZba" alebo ,,Funkcionalita")t

Zoznam Elektronicklch 
-sluZieb, 

ktor6 s0 Pouzivaielovi k dispozicii, sp6sob a podmienky ich vyuZivania

*nr*r:" a uvadza2dravotna poistovila pouzivatelovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky.

4.

5.

platitel,om je platitel poistneho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t j. zamestnlvatef,-samostatne z6robkovo

dinn6 osoba a in6 osoba urceni v ZAkone o zdravotnom poisteni (dalej len ,,Platitel').

podmienky pouZivania Elektronickej pobocky su pravidl6, ktore podrobnejsie upravujf priva a povinnosti

zmluvnfch str5n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, ur6uj0 najm€i s@sob odosielania' 
bokumentov a formu odosielanlich Dokumentov,

b) pri vyuZivani dalsich Etektronickfch sluZieb (d'alej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej

pobo6ky").

podmienky pouzivania Elektronickej pobodky s0 zverejnene v Elektronickej poboike .Pozivatela
podmienky pouZivania Elektronickej'p6Ooety-m6 ZdravoinS. poisfovha pr?vo zmenit, prieom k"Zd!

zmenu Zdravotn6 poist'ovia ozn6mi v Eleitronickej pobo6ke. PouZivatel sa zavdz$e dodrZiavat
podmienky pouZivania Elektronickej pobodky odo dha ich zverejnenia v Elektronickej pobo6ke.

poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla zAkona C,. - 57812004 Z' z'

o porkytorrteloch'zdravotne1 starostlivosti, zdiavotnickych pracovnikoch, stavovskich organizdcidch v

zdravotnictve a o zmene i doplneni niektonfch zdkonov v zneni neskor5ich predpisov (dalej len

,,Poskytovatel"').

pouZivatetom je platitel a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom prdvnom postaveni, kt9ry lq
z6klade tejto Zmtuvy vyuziva sluzby E-lektronickej poboOky (d1lej len ,,Pouzivatef"). Pokial je PouZivatel'

iba platitel'om, nevztahqu sa na neho ustanovenia Clantu Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy,

ktore s0 svojim charakteiom jednozna6ne ur6en6 iba pre Poskytovatela'

poverenou osobou je tretia osoba, ktor6 na zaklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody

s Pou2ivatel'om:

a) zabezpe6uje pre pouZivatela (v jeho mene a na jeho rleet) plnenig iehg zdkonnich a/alebo zrnlumicft

fibvinnosii ,dei'ZOrruotnej poisiiovni a za.timto 06elom el'ektronicky komunikuje vmene ana 6eet

FouZivatela so Zdravotnou poistoviou a/alebo

b) vyuziva v mene a na 06et pouzivatela d'alsie Elektronicke sluzby urcen6 pre Pouzivatela (d'alej len

,,Poveren6 osoba").

g. preberaci protokol je dokument, ktorlm pouzivatet potvrdi prevzatie Prihlasovacich udajov, ktor6 mu

pridetita priamo laiiuo,tia poislovia iaarej len ,,P_reberaci piotokol"). V pripade Prihlasovacich udajov,

ktor6 udetuje s6m pouzivatef v Elektronicrei ponoere, Prebeiaci protokol nahrSdza informacia zobrazena

priamo v Elektronickej Poboeke.

10. prihlasovacie udaje su udaje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZivatelom

v Elektronickej poboeke, ktor6 shizia Pouzivatelovi na 06ely vstupu do Elektronickej pobocky: 3.kt9'"
vyd5va Zdravotn6 poistovha PouZivatelovi za podmienok uvedenfch dalej v Zmluve (dalej len

,,Prihlasovacie 0daje").
J

11.ZAkon ozdravotnom poisteni je z6kon 6. 580/2004 Z. z. ozdravotnom poistenl aozmene adoplneni

z6kona e. g5t2oo2 z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektonfch z5konov v zneni neskorsich

predpisov (d'alej len ,,Zfukon o zdravotnom poisteni")'

12.ZAkon oochrane osobnich ridajov je z6kon e. Q2l2O13 Z. z. oochrane osobnfch Udajov aozmene

a doptnent niektorfth zaftonov (cfatej-len ,,ZAkon o ochrane OU").

13. Zmluva oposkytovani zdravotnej starosflivosti je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poistoviou

a poskytovaterom poJta ustanovenia g 7 z6kona 6. 58112004 Z. z. o zdravotnfch poistovniach, dohlade

nad zdravotnou starosilivosfou " 
o .,i"n" a doplneni niektonfch z6konov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len,,Zm luva o poskytovan i zdravotnej starostl ivosti" ) ;

14. ZAkon o poskytovatefoch je zdkon e. 57812004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,

zdravotnickych 
-pracovnikoch, 

stavovskich organiz6ci6ch v zdravotnictve a o zmene a doplneni
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niektonich zdkonov v zneni neskor5ich predpisoch (dalej len ,,Zilkon o poskytovateloch").

l'

ct. u
Ocetzmtuvy

Udelom Zmluvy je zefektivnit'vz6jomnri komunikdciu medzi Zmluvnyimi stranami, v srilade s platnou pravnou
0pravou realizovat'vz6jomn6 doruCovanie Dokumentov elektronicky prostrednictuom Elektronickej pobocky
a spristupnit PoZivatelovi dal5ie Elektronicke sluZby.

cl.lu
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o prdvach a povinnostiach Zmluvnich str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobodky, softv6rov6ho vybavenia
PoZivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplikdcie,

b) pri vyuZivani dal5ich Elektronickich sluZieb,

a to v5etko podta podmienok Specifikovanich v ustanoveniach tejto Zmluvy.

er. v
Registricia PouZivatela a formy zbkania Prihlasovacich ridajov Poiivatefom

Po2ivatet e ?2 0eelom lyu2ivania sluZieb Elekfonickej pobo6ky registruje prostrednlctvom webovej
ffitky Zdtavomej poisfovne wuru.dovera.sk alebo na registr6ciu vyuZije in6 komunikadn6 kan6ly urden6
Zdravfrror poisfovilotr.

Na z6klade registuicie PouZivatela prideti Zdravotnd poistovfia PouZivatelovi Prihlasovacie fdaje. Na
zAklade Ziadosti Pouiivatefa prldel! Zdr.avotn6 poistovila PouZivatefovi dalsie Prihlasovacie udaje, a to aj
pre Poveren6 osoby. PouZivatel m62e s06asne s6m udefovat dalSie Prihlasovacie 0daje aj Poverenfm
osobdm priamo v Elektronickej poboeke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich ridajov
a udelovania dalSich Prihlasovacich [dajov s[ ur6en6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

PouZivatel n62e na zekhde Prihlasovacich 0dajov vyuiivaf Elektronick6 sluZby v role Platitel a/alebo
Pos$ovatel- Aktiv6cia alebo zruSenie Prihlasovacich 0dajov PouZivatela pre ka2d0 z uvedenfch roli sa
uskutotni na zdklade poiiadavky PouZivatela zadanej bud pri registrdcii alebo kedykolvek nesk6r v s0lade
s Podmbnkami pouZivan ia Elektron ickej poboeky.

PouZivatel m6Ze na z6klade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZif Prihlasovacie Udaje aj na vstup do
dal5ich samostatnfch elektronickich aplik6cii, ktor6 nie sri s06asfou Elektronickej pobodky.

er. v
Pisomni forma Dokumentov a ich doruEovanie

Zmluvfie strany berU na vedomie, Ze elektronicki komunikdcia podla Zmluvy nahrddza listinnu podobu
dorudovanich Dokumentov v zmysle ustanoveni Obdianskeho z6konnikal, zilkona o 0dtovnictve2 a infch
v5eobecne zAvdzn'lch pr6vnych predpisov a/alebo zml0v uzatvorenich medzi Zdravotnou poistoviou
a PouZivatelom.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorudeni prostrednictvom Elektronickej poboOky budri povaZovat'
za rovnocenni s Dokumentom zaslanim po5tou na adresu trval6ho pobytu, sidla alebo adresu dohodnut0
medzi Zmluvnlfmi stranami ako adresu urden0 pre dorudovanie z6sielok.

1

2.

3.

4.

2.

1 Vzmysle S 40 ods. 4 zekona e. 4011964 Zb. Obdianskeho z6konnika vzneni neskorsich predpisov je pisomna forma zachovan6, ak je prevny 6kon
uskutodneny elektronickymi prostriedkami, ktor6 umo2iujri zacfiytenie obsahu pravneho 0konu a urdenie oioby, ktor6 pravny tkon urobila.2Vzmysle 

S 31 ods. 2z{konae.43112002 Z. z. o66tovnictve vznenl neskorsich predpisov vnadviiznosti na g 31 ods.4 uveden6ho zakona pisomna aj
technicka (abktronicka) forma ridtovnfc_h :6znamov je rovnocenn6, pridom technick'5 forma musi umoiiovaf prevedenie do pisomnej formy (fla6);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zdzname. Podpisowm zAznamom sa podfa tohto z6iona rozumie ridtovnf zdinam,'ktir6ho
obsahom je,vlastnorudnf podpis, alebo obdobnf preukezatetny 0dtovnf z6znam nahradzajrlci vlastnorudnf podpis v technickej forme. Na obidve formy
podpisov6ho zaznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa m6zu pouiif na mieste, kde sa vyiaduje vlastnbrirdni podpis.
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Dokument odosielanf pouZivatelom sa povaZqe za doruden! v okamihu jeho riadneho zobrazenia'

a ulo2enia v Elektronickej pobo6ke. Zdravoind poiit'ovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky

4.

5.

Dokument odosielanf Zdravotnou poistoviou sa povaZuje za doru6enyi PouZivatelovi v okamihu jeho

riadneho zobrazeniaa uloZenia v Elektronickej pobodke, o 6om bude PouZivatel'informovan!.

pouZivatel' je povinni zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobo6ky sp6sobom a vo forme,

ako mu to Elektronickd pobodka umoinuje a podl'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobodky.

pouZivatel' je povinnf zachova( spOsob aiormu odosielania Dokumentov, ak ich ur6uje vSeobecne

z1v1zny prarny preOpis alebo metodick6 usmernenie org6nu verejnej sprdvy (napr. Uradu pre dohl'ad nad

zdravothou staiostlivost'ou, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslan6 prostrednictvom Elektronickej pobo6ky nie je moZn6 po ich 0spe5nom doru0eni

dodato6ns menit alebo oopinat. Oprava je moZn6 len prostrednictvom opravn6ho alebo dodatodne

zaslan6ho Dokumentu, poi.iat' to povaha Dokumentu, v5eobecne zf,vdznl pr6vne predpisy alebo

ustanovenia uzavretej Zmluvy o poskytovanizdravotnej starostlivosti prip0Staj0.

pouZivatel vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslan6 cez Elektronick0 pobo0ku a/alebo vloZen6 alebo uschovan6
pouZivatel'om v piostredi Elektronickej pobo6ky s0 Dokumenty, ktonfch charakter je dan! vflu6ne

charakterom pr6vneho vztahu pouZivatel'a a Zdravotnej poistovne, prieom s06asne vyhlasuje, Ze v plnom

rozsahu zodpoved6 za ich obsah a je si vedomlfi toho, 2e tento obsah nesmie sUvisief s trestnou ani

protiprdvnou 6innost'ou PouZivateta ilebo akejkofvek tretej osoby, za bo tfmto preber6 zodpovednost.

Zdravotn6 poist'ovfra nezodpovedd za stratu, zniCenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial tieto

neboli s06ast,ou elektronickej komunikAcie, ktorou zabezpedoval PouZivatel plnenie z6konnlich povinnosti

alebo povinnostivyplivajUcich zo Zmluvy o poskytovanizdravotnej starostlivosti.

et. vl

Osobitn6 ustanovenia o elektronickei komunikicii medzi Zdravotnou poirsfoviou a Poskyrtovatefom

ur6( typy Dokumentov, ktonich dorucenie bude PouZivatelovi oznamovaf formou elektronick6ho

o=n'ard,iia, v tfchto pripadoch sa povaZuje Dokument za Uspe5ne dorueenli v momente, ked PouZivatel

obdrZi elektronick6 ozn6menie o jeho Uspe5nom doru0eni.

poskytovatel prostrednictvom Elekhonickej pobodky doru6uje i 0dtovn6 doklady, ktor6 vyplni priamo

v Elektronickej pobo6ke a potvrdi ich sprdvnost.

Touto Zmluvou nie je dotknutd povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotnej poisfovniorigindly a

rovnopisy Dokumentov, ktonfch eteftronicXe zasiLlanie vyhiCi Zdravotn6 poistovia v Podmienkach

pouZivania Elektronickej pobo6ky alebo pri ktoqfch sa tak Zmluvn6 strany dohodnU.

Zmluvn6 strany deklarujg, Ze pre riadne a 0pln6 doruCenie v5etkich z0dtovacich dokladov (tak ako to

predpoklad6 imluva o post<ytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie [hrady za

iosfiytnutU zdravotn6 staiostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebn6, aby. Poskytovatel doruOil

2Oravotnel poistovni faktgru a/alebo d6vky elektronicky, spOsobom uvedenim v tAlo Zmluve a sU6asne

z66tovacie doklady, pri ttory"n sa vyZadujl dorucenie ilriginSlu (bod 2 tohto 6l6nku Zmluvy) postou alebo

osobne.

Ak je vZmluve oposkytovani zdravotnej starostlivosti_upraven6 dorueovanie Dokumentov medzi

Zrdluvnf m i stranam i i nak, pred nost' maju ustanoven ia tejto Zmluvy.

7

1.

3.

4.

1.

2.

et. vll
Spolo6n6 ustanovenia a ochrana osobnfch fdajov

Ak pouZivatel' disponuje softv6rovim vybavenim, mobilnou alebo inou aplikiiciou, ktor6 umoZfiuju

elektronicku komunikiciu so Zdravoinou poistovhou priamo z informa6n6ho syst6mu PouZivatel'a, m62e

dorueovat Dokumenty aj takyimto spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZlvania

Elektronickej poboeky primeiane platia a) pre elektronickri komunikSciu a vyuZivanie dalsich

Elektronickftn stuzieo'prostrednictvom softv6rov6ho vybavenia PoZivatela, mobilnej alebo inej aplikScie.

Za pouZivanie prihlasovacich Udajov PouZivatel'om, Poverenimi osobami alebo akimikol'vek tretimi

osobami, ktonim PouZivatel Prihlasovacie 0daje udeli alebo d'alej akoukolvek formou poskytne, v plnom

rbzsahu zodp'oved6 pouZivatel', ktoremu boli Frihlasovacie Udaje vydan6 Zdravotnou poist'ovhou alebo
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4.

ktonf Prihlasovacie Udaje v Elektronickej pobo6ke udelil. PouZlvatel sa zavdzqe chr6nit' Prihlasovacie
Udaje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neoprivnenim pouZitim. V pripade straty,
odcudzenia, znehodnotenia alebo neopr6vnen6ho pouZitia Prihlasovacich ridajov je PouZivatel povinnyi
bez zbytodneho odkladu ozn6mit trito skuto6nost' Zdravotnej poistbvn i.

Niektore Elektronick6 sluZby m62u v stllade s pr6vnymi predpismi obsahovaf a spracovdvat citliv6
osobn6 0daje, z tohto d6vodu je povinnostou Pou2[vatela v 6o najv€i65ej moZnej miere chr6nit
sprlstupnen6 osobn6 0daje3 a vyuZivat' ich vlflu6ne v srivislosti s pr6vnym vzt'ahom medzi PouZivatelom
a Zdravotnou poistovfiou. PouZlvatel'zodpovedd za riadne nakladanie s osobnimi 0dajmi PouZivatelom,
Poverenyimi osobami a akimikolvek osobami, ktonfm spristupni Elektronickri pobodku. V pripade
podozrenia, Ze osobn6 0daje poistencov sri akimkol'vek sp6sobom zneu2ivan6 alebo ich ochrana je
ohrozend, je PouZivatel povinni vykonat opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu
a bezodkladne ozn6mit uveden0 skutodnosf Zdravotnej poist'ovni.

PouZivatel zodpovedS za obsah, sprivnost a Uplnost Odajov uvedenich v Dokumentoch, ktor6 boli
zaslan6 z jeho Elektronickej pobo6ky alebo inim sp6sobom uloZen6/spracovan6 v prostredi Elektronickej
pobo6ky aza ak6kolvek Ukony vnej vykonan6. PouZivatel zodpovedAza to, Ze Dokument obsahujrici
pr6vny 0kon obsahuje prejav jeho skuto6nej a slobodnej v6le a berie na vedomie, Ze ZdravotnA
poistovia ho v zmysle tejto Zmluvy za takfto pr6vny rikon povaZuje. PouZivatet berie na vedomie, Ze
Dokumenty, ktor6 Povereni osoba za5le prostrednlctvom Elektronickej pobodky PouZivatela a ak6kotvek
in6 fkony, ktore vykon6 Poveren6 osoba v Elektronickej poboeke, povaZuje Zdravotn6 poistovfia za
Dokumenty zaslan6 a 0kony vykonan6 Pou2ivatel'om.

PouZivatel zodpoved6 za spr6vnosf 0dajov poskytnulfch Zdravotnej poistovni pri registricii a prideleni
a udeleni dalSich Prihlasovacich 0dajov. Ak6kolvek zmeny 0dajov je PouZivatef povinnf bezodktadne
ozndmit Zdravohej poistovn i prostred n ictvom E lektron ickej pobodky.

el un
Bezpe6noef, prcnS5anfch rridaiov

Prosfredb Elekfronid<ej poboeky je chr6nen6 pred neopr6vnenim pristupom k informdciSm uvedenim
v Elektronickej poboCke. BliZ5ie informdcie ohladom bezpeenosti s0 uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobo6ky.

Nakotko elektronick6 komunikicia medzi Zmluvnimi stranami pri dorudovan[ Dokumentov a dal5ie
Elektronick6 sluZby s0 technicky zabezpeCovan6 trefou stranou - poskytovatelom elektronickich
kornunikadnich sluZieb, Zdravotnd poistovfia nezodpoved6 za Skodu alebo in6 n6sledky, ktor6 vzniknU
Pou2ivatelovi v d6sledku technickej alebo inej poruchy na strane tohto poslrytovatela elektronickich
kornunik*rich sluZieb.

Zdravottd poistovila timto informuje PouZivatefa, 2e elektronickri komunikdciu a dal5ie Elektronick6
sluZby medziZmluvnfmistranamitechnicky zabezpeeuje dod6vatel lT sluZieb Zdravotnej poistbvne, ktonf
je z6rovefr i sprostredkovatefom, kto4f sprac0va osobn6 ridaje dotknutfch os6b v zmysle ZAkona
o ochrane OU.

er. x
Trvanie azflnikZmluvy

Zmlfira sa uzatvdra na dobu neurditri.

Zmluvu je moZne ukon6it:
a) pisomnou dohodou Zmluvnich str6n;
b) pisomnou vfpovedou niektorej zo Zmluvn'lch strdn, a to aj bez udania d6vodu. Vfpovedn6 doba je tri

mesiace azalina plynOt' prvym dhom kalenddrneho mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom
bola vfpoved doru6en6 druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zanikA a1:

a) zinikom PouZivatela bez pr6vneho ndstupcu, ak je PouZlvatelom pr6vnickii osoba,
b) smrtou PouZivatel'a alebo vyhldsenim za mftveho, ak je PouZivatel'om fyzickl osoba.

1.

2.

3.

1.

2.

,
3z6kon o ochrane OU
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ct. x
ZivercEn6 a Prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadobUda platnost' a 06innost' dfrom jej podpisania oboma Zmluvnimi stranami.

2. T6to Zmluva sa z6rovefi povaZuje aj za dohodu o sp6sobe doruCovania rodnOho zU6tovania poistneho

elektronickimi prostriedkami, ktoi6 nebudri podpisane zaru6enim elektronickim podpisom podla Z6kona

o zdravotnom Poisteni.

3. ZdravotnA poistovha si vyhradzuje prdvo vykon6vat pravideln0 UdrZbu Elektronickej pobo6ky, podas

ktorej je Et'ektronicki poboeka nedostupn6. Zdravotn6 poistovfra nezodpoved6 za Skodu sp6soben0

v OOdteO1u vfpadku siet'ovich sluZieb, ktonfch sprdvu nezabezpe6uje Zdravotn6 poistovfia a/ale,bo

dod6vatel lT siu2ieb Zdravoinej poistovne a ktore sp6sobuj0 nedostupnost sluZieb Elektronickej pobodky

pre PouZivatela.

4. Zmluvu je moZn6 upravovat alebo menit' len formou pisomnich dodatkov po vz6jomnej dohode

Zmluvnyich strdn.

S. Prdva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravuj0 prisluSnimi ustanoveniami z6kona

6. 513/1991 Zb. Obchodnli zikonnik v zneni neskor5ich predpisov'

6. V pripade, 2e niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s0 alebo sa z ak6hokol'vek d6vodu stan[ neplatn6,

neg0inn6 alebo nevynftitetn6 (obsolentne), nem6 to a ani to nebude mat za ndsledok neplatnost',

neg6innost alebo nevyn0titelnost ostatnich ustanoveni Zmluvy. Zmluvn6 strany s[ povinne v.dgOpj

viere rokovat', aby bolb neplatn6, neU6inn6 alebo nevyn0titel'ne ustanovenie pisomne nahraden6 infm

ustanovenim, t<toreno vecnf obsah bude zhodni alebo 6o najviac podobni ustanoveniu, ktor6 je

nahradzovan6, pri6om 06el 
-a 

zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovani. Do doby, klim takdto dohoda

nebude uzavret6, rovnako vSak ij pre pripad, 2e k nej ned6jde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho,

ne00inn6ho alebo nevyn0titel'n6ho ustanovenia pouZij0 in6 ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie s0,

potom prisluSn6 ustanovenia pr6vnych predpisov, a to vZdy tak6 ustanovenia, ktor6 zodpovedaj[

krit6ri6m podla predch6dzaj0cej vety.

T. Zmluva je vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdrl ZmluvnU stranu v jednom vyhotoveni.

B. Zmluvn6 strany vyhlasuju, 2e si Zmluvu pre6itali, porozumelijej obsahu a na dOkaz toho, Ze zodpovedS

ich slobodn ei'a vazndl v6li a nebola uzavret5 v tiesni alebo za nApadne nevfhodnlch podmienok,

Zmluvu podpisali k tomu riadne opr6vnenizistupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

g. Zmluvn6 strany sa z6rovef, dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnimi stranami zanikajU

v5etky Zmluvy uzatvorene medzi Zmluvnfmi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktonfch predmetom je

Uprava podmienok pou2ivania Elektronickej pobo6ky medzi Zmluvnfmi stranami, priCom Prihlasovacie

ribaje, itor6 boli PouZivatelovi Zdravotnou poistovilou na ich z6klade vydan6, zost6vajU nad'alej

v plitnosti a na ich pouZitie sa primerane vzfahujO podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.

V Bratislave, dfra 31. augusta 2015

)

Zdravotni poisfovia

v,1!luo-.0.t.! ?€.u, , ana . .(/.'(?' I0 b'

V-el^t/
0becna nrcu?dzka si';'-i'i

s80 i6 LUKovlsTlA

DOVERA zdravotn5 poist'ovfia, a. s.
lng. Martin Kultan
generilnY riaditel'

PouZivatef
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